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Présentation de I’équipe

» Natacha Bernier, adjointe a la directrice SAPA, responsable du comité
« Meélanie Lécuyer, agente administrative

« Marie-Eve Michaud, chargée de projet

« Meélanie Gauthier, usager-ressource

« Véronique Labelle, conseillere cadre partenariat avec les usagers et éthique
clinique

» Isabelle Lafleur, psychologue

* Manon Cyr, Infirmiére consultante en soins palliatifs

» Vicky Lefrancois, Infirmiére consultante en soins palliatifs

« Chantal Lepage, Infirmiere consultante en soins palliatifs

» Catherine Meloche, Infirmiére consultante en soins palliatifs
« Chantal Rochefort, Infirmiére consultante en soins palliatifs

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

p)
Québec



Thématique et objectif du projet

» Ateliers d’'information et de soutien pour les proches aidants qui
accompagnent un proche en soins palliatifs et de fin de vie a domicile

« Spécificité du projet : co-animation avec un usager-ressource et
partenariat avec un organisme du milieu communautaire

* Objectifs visés :

» Prévenir 'épuisement des proches aidants et favoriser leur sentiment de
compétence dans 'accompagnement de leur proche en SPFV a domicile;

« Réduire le stress et la détresse émotionnelle chez I'usager et le proche-aidant;

» Contribuer a favoriser le maintien a domicile jusqu’a la fin de vie en offrant du
support aux proches aidants.
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Meéthodologie

» |dentifier les éléments facilitants et les obstacles a la pérennité des
ateliers;

« Sondage de satisfaction de la clientele;

» Collecte de données pré et post atelier de soutien et tenue de registre
afin d’évaluer les impacts;

* Mise en place d’une structure administrative de la tenue des rencontres
des différents comités.
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FFOM

 Forces : Expertise en SPFV (ICSP), collaboration des partenaires du milieu,
implication d’'une usageére-ressource dans le comité de pilotage, capacité
d’adaptation et de gestion du changement, atelier de soutien expérimenté dans 3
RLS sur 4, milieu communautaire actif auprés des proches aidants.

« Faiblesses : Difficulté a recruter les participants (plan de communication absent et
peu de référence par les intervenants du SAD), difficulté a recruter les usagers
ressources, manque de répit et de transport pour assister aux ateliers, difficulté a
cerner le meilleur moment pour assister aux ateliers en contexte de soins palliatifs
(plus tét, plus tard?).

« Opportunités : Ouverture de I'organisation au développement d’'une
programmation, mobilisation des infirmiéres consultantes en SPFV, disponibilité
d’'une ressource pour développement de services bénévoles SPFV a domicile.

 Menaces : La capacité des acteurs clés dans le projet a participer au
développement des objectifs.
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Bons coups et défis a partager

» Le recrutement d’'une usageére ressource au sein du Comité de pilotage
du projet;

« Dans le RLS du Haut-Saint-Laurent, la possibilité d'obtenir du répit
spécialisé en soins palliatifs via 'organisme communautaire favorise la
participation des proches-aidants aux ateliers;

« Défi : Sensibiliser les intervenants aux bénéfices des ateliers pour les
proches aidants en contexte de SPFV afin de favoriser un meilleur
recrutement.

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

p)
Québec



Prochaines étapes

» Bonification des ateliers déja déployés;
» Recrutement et formation des usagers ressources qui co-animeront les ateliers;

 Identification des partenaires de la communauté (RLS Vaudreuil-Soulanges et RLS
Jardins-Roussillon);

« Déploiement de la programmation des ateliers de soutien dans le dernier RLS du
CISSSMO (Jardins-Roussillon);

» Intégration d’'une psychologue a I'équipe des infirmiéres consultantes en SPFV afin
d’élargir I'offre de soutien en contexte de SPFV a domicile;

« Elaboration d’un guide d'implantation et d’'une boite a outils de I'atelier de soutien;
« Formation des bénévoles dédiés en soins palliatifs a domicile.
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