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PPP-AAPA
Partenariat patients et proches 

+
Approche adaptée à la personne âgée
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Présentation de l’équipe 

§ PPP-AAPA – Présentation du projet
§ Acteurs
§ Raison d’être
§ Objectifs
§ Activités
§ Grandes étapes et échéancier
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PPP-AAPA – Acteurs du projet

Gouvernance

Soins infirmiers (promoteur projet)

DQEPE Direction des services 
multidisciplinaires

Comité de coordination de l’AAPA

Sous-comité partenariat patient
/ Comité de projet PPP-AAPA

Équipe projet
– 15e & 17e –

HGM 

Équipe projet
– 4e & 5e –

Lachine 

Comité des 
usagers 
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PPP-AAPA – Présentation du projet
Raison d’être

Meilleur partenariat patient, meilleurs résultats : 
(CPSI, 2018; MSSS, 2018)

§ Favorise une plus grande sécurité des soins et des services;
§ Engagement, compréhension et adhérence accrus des patients 

dans le traitement;
§ Prévention des risques liés à l'hospitalisation;
§ Amélioration de l'expérience du patient;
§ Amélioration de l'expérience de soins pour tous les partenaires.
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PPP-AAPA – Présentation du projet
Objectifs

Quoi: 
§ Améliorer les attitudes et les pratiques de partenariat dans les soins directs 

aux personnes âgées.
Stratégie:
§ Impliquer tous les partenaires de soin: Patients + Proches + Équipes

cliniques;
§ Optimiser les forces du modèle d'amélioration continue de l’AAPA.
Objectifs :  
§ Améliorer la sécurité et l'expérience de soins des patients âgés;
§ Améliorer la communication entre les partenaires de soins;
§ Soutenir l'intégration des pratiques de partenariat de soins dans les 

procédures, en continu;
§ Améliorer la connaissance du rôle des partenaires de soins dans l'expérience 

d'hospitalisation et la gestion intégrée des risques.
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PPP-AAPA – Présentation du projet
Activités
*Ciblées selon le plan d’action adapté par unité découlant du diagnostic.

Communication:
§ Utiliser les tableaux blancs pour favoriser la communication patients-proches-

intervenants. (Ex: enjeux de sécurité)
Partenariat dans les soins :
§ Inclure le patient et ses proches dans les conversations sur le plan 

d’intervention et de gestion des risques, la mise à jour du dossier et lors des 
changements de quarts. (Mardis et al. 2016; ICSP, 2018)

§ Impliquer les proches dans la mise en application du plan de gestion des 
risques. (Ex: FAM-CAM tool (Steis et al. 2012))

§ Offrir des formations (formation-action) et des outils adaptés. (Ex : « Faire dire 
» (HAS, 2015) et « Parlons-en » (CUSM, 2015)).

Éducation et empowerment :
§ Mener une campagne de sensibilisation (Ex : Better Together (IPFCC));
§ Offrir des outils (Ex : S.A.F.E. Toolkit (MIPS)).
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PPP-AAPA – Présentation du projet
Grandes étapes

§ Embauche de la chargée de projet PPP-AAPA;
§ Sélection des unités pilotes;
§ Recrutement et assignation de patients partenaires pour les équipes projet par 

unité;
§ Identification d’un leader de projet par unité;
§ Communication du projet.
§ Diagnostic: Enjeux du partenariat de soins, vus par les patients, leurs proches et 

les équipes soignantes
§ Ajustement du plan d’actions par unité selon le diagnostic par les équipes projets 

locales (inclues patients partenaires)
§ Déploiement des plans d’actions par unité
§ Diffusion des résultats et déploiement du modèle dans les autres unités du CUSM
§ Transfert des connaissances dans l’ensemble du réseau (échéancier du MSSS)
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PPP-AAPA – Présentation du projet
Prochaines étapes

Hôpital général de Montréal – On passe à l’action!
Communication et sensibilitation:
§ Lancement du plan d’action;
§ Matériel promotionnel / Campagne de sensibilisation
Éducation et empowerment :
§ Formation des équipes en partenariat patient dans les soins directs
§ Diffusion d’outils pour soutenir le partenariat des outils (Dépliant)
Intervention :
§ Utilisation des tableaux blancs pour favoriser la communication patients-

proches-intervenants entourant le plan de soins. 
Lachine – On recommence, en mieux encore!

Diagnostic :
§ Séance d’information sur le partenariat patient dans les soins directs
§ Sondage staff et entrevues patients et familles


